Allmdnna Villkor - Konsument - Fiberavtal - Teleservice Bredband Skane AB

1 Definitioner

"Anslutning”: den av Leverantdren tillhandahallna installationen

av fiberkabel, Utrustning samt anslutning av fiberkabeln till
Leverantdrens nat enligt detta Avtal.

"Anslutningspunkt”: Det fysiska stélle dar Leverantdren
forbinder sig att leverera Anslutning. Anslutningspunkt kan
antingen vara Inre, dar anslutningspunkten utgérs av en inom-
hus placerad fibernod eller Yttre dar anslutningspunkten utgdrs
av fiberskarvbox placerad utomhus pa husvagg eller alternativt
pa ett ror i nérheten av byggnad.

"Avtal”: dessa Allménna villkor tillsammans med Kundens
Bestallning och de specifika villkor som géller for aktuell
fiberanslutning.

"’Kund”: den privatperson tillika smahusagare som ingatt detta

Avtal med Leverantoren.
"Leverantor”; Teleservice Bredband Skane AB.
"Utrustning”: den av Leverantéren dgda och till Kund

tillhandahallna utrustning, med nyttjanderéatt under detta Avtals
giltighetstid sdsom utrustning och annan hard- eller mjukvara,

som placeras hos Kund. Samtlig utrustning och kanalisation
tillhdr leverantéren

2 Allmént
2.1 Avtalet reglerar villkoren for Leverantérens leverans av en
Anslutning i en Anslutningspunkt hos Kund. Avtalet reglerar

inte tillhandahallande av annan tjénst (sdsom internet, telefoni,

tv. etc.).

2.2 Med undantag for punkt 2.3 nedan &r Avtalet bindande fér

Kund s& snart Leverantéren mottagit Kundens bestallning.
Avtalet blir bindande for bada parter nar Leverantdren
skriftligen bekraftar att Kund kan erhalla bestalld Anslutning.

Bryter Kund avtalet harefter har Leverantdren ratt till ersattning

for samtliga dittills nedlagda kostnader, dock minst 6 000 kr.
2.3 Kunden har rétt att frantrada detta Avtal utan att ange
nagot skal inom 14 dagar. Denna angerfrist l6per ut 14 dagar
efter det att Leverantdren har bekraftat mottagande av Kunds

bestéllning. Onskar Kund inom denna tid frantrada Avtalet ska

ett klart och tydligt meddelande harom skickas till Teleservice
per post till Teleservice Fiber, Vastergatan 14, 275 30 Sjébo
eller e-post till adress fiber@teleservice.net.

3 Kunduppgifter m.m.
3.1 Leverantdren registrerar vid Avtalets ingaende uppgifter

om Kunden sdsom namn, adress, telefon- och personnummer,

anslutningsnummer eller annan liknande uppgift,
("Personuppgift”).

3.2 Kunden godkanner uttryckligen genom detta Avtal att
Leverantdren i erforderlig omfattning behandlar

personuppgifter i samband med administration av kundregister

och fakturering.

3.3 Kunden ska utan uppmaning eller dréjsméal meddela
Leverantdren eventuella andringar av Personuppgifter.

3.4 Leverantdren behandlar Personuppgifter och,
Identifikationsuppagifter for att fullfolja detta Avtal, lag eller
annan forfattning, samt for registervard, kundanalys, statistik,
riskhantering samt for att marknadsfora Leverantérens eller
andra foretags varor eller tjanster.

3.5 Kunden samtycker till att Personuppgifter far anvandas for

ovanstaende behandling. Kunden kan nar som helst, genom
ett skriftligt meddelande till Leverantoren, aterkalla detta
samtycke. Oberoende av sadant samtycke har Leverantéren
ratt att behandla Personuppgifter for att fullgéra detta Avtal.

4 Nyttjanderatt

4.1 Kunden ska upplata erforderlig mark pa egen fastighet
med nyttjanderatt for Leverantéren for kanalisation till egen
och intilliggande fastigheter, samt 1d&mna Leverantéren eller
nagon denne anlitar tilltrade till berérd fastighet. Tilltrade ska
&ven lamnas for service och underhall eller felavhjélpande.
4.2 Innehar Kund fastighet med annan rétt an aganderétt ska

Kund tillse att erforderlig rétt enligt punkt 4.1 ovan erhalls utan

kostnad for Leverantoren.

5 Installation
5.1 Leverantdrens installation av Anslutning i en

Anslutningspunkt hos Kund omfattar anldggande av fiberkabel
och i forekommande fall kanalisation, inklusive Utrustning och

nddvéndiga anslutningar, samt anslutning av fiberkabeln till
Leverantdrens kommunikationsnét.

5.2 Kund ska senast vid projekteringstillfallet lamna
eventuella 6nskemal om placering av Anslutningspunkt.
Leverantdren ager dock ensam rétt att bestdmma placering
av Anslutningspunkt och Utrustning, samt omfattning av ev.
schaktstrécka.

5.3 Leverantdren utfor haltagning, genomforing

och tatning av fiberkabeln i yttervdgg néra markplan.
Anslutningspunkt och Utrustning forlaggs och monteras i
anslutning till haltagning, max fem meter fran den punkt dar
kabel kommer in genom yttervagg. Tillkommande dragning
och haltagning i byggnaden offereras separat av
Leverantdren och bekostas av Kund.

5.4 Leverantéren forbinder sig att gora en grov
aterstallning av omrade som berdrs av installationen varvid
aterlaggande av befintliga massor till ursprunglig markniva
utfors. Ovrigt aterstallande ansvarar Kund sjalv for.

5.5 Kunden befullmaktigar genom detta avtal Leverantéren
att nar som helst under vardagar mellan 07.00 och 17.00,
kunna betrada fastigheten for att kunna utféra slutkoppling
av fiberledning till Yttre Anslutningspunkt. Nér detta &ar
slutfért och signal uppmatts, ska installationen av fiber till
en Anslutningspunkt anses vara avslutad.

6 Kundens skyldigheter

6.1 Kunden ska i god tid innan installationen paborjas
finnas tillganglig for att tilsammans med Leverantéren
planera installationen i den omfattning Leverantéren finner
nddvéndigt. Kunden ansvarar for att senast vid
planeringen av installationen ange placering av icke
registerforda installationer som kan inverka pa
installationen, exempelvis jordvérme-slingor,
bevattningssystem, kraftledningar och signalkablar ill
robotgrasklippare m.m. Leverantoren ansvarar ej for skada
pa av Kunden €] anvisade hinder.

6.2 Kunden ansvarar for att omradet kring haltagning och
Anslutningspunkten &r lttillgéngligt och att 1sa foremal
har undanrdgjts fore tidpunkten for installation.

6.3 Kunden ansvarar for att bereda Leverantéren fri
framkomlighet dér arbeten ska utféras och slutféras efter
dverenskommelse med Leverantoren.

6.4 Kunden ansvarar for att det inom 1 meter fran
monterad Utrustning finns eluttag, samt for den
stromférbrukning som ar nédvandig for driften av
Utrustning.

6.5 Kunden forbinder sig att vél varda och att inte géra
nagra ingrepp, andringar eller tilldgg i Anslutning,
Anslutningspunkt eller Utrustning.

6.6 Det aligger kunden att alltid, fore gravarbete pa
fastigheten, registrera detta pa www.ledningskollen.se
Leverantdren gor kostnadsfritt utsattning av
fiberkablarnas lage vid behov.

6.7 Kunden ska ersatta Leverantdrens kostnader for
aterstallande av forlorad, avgravd eller i annan mening
skadad Utrustning, i den man skadan beror pa Kundens
forsumlighet.

6.8 | de fall som kunden inte kan nas i avsikt att bestdmma
tidpunkt for installation av Anslutningspunkt for slutlig
installation av yttre eller inre Anslutningspunkt, kommer
yttre anslutningspunkt att installeras varefter
anslutningsavgiften enligt avtal kommer att faktureras.
Eventuellt anstand med slutinstallation kan beviljas av
Leverantdren om kunden pakallar giltiga skal. Framtida
installation av inre Anslutningspunkt kommer att debiteras
kunden.

7 Andringar

7.1 Leverantéren har intill dess att detta Avtal fullgjorts,
ratt att gora forandringar i Anslutning, Anslutningspunkt
eller Utrustning. Kunden ska i sadant fall informeras harom
sa snart detta kan ske.

7.2 Om kunden 6nskar &ndring eller flyttning av
Anslutningspunkten eller Utrustning, medverkar
leverantorentill detta, pa kundens bekostnad, om inte
vasentligt hinder av teknisk natur foreligger.
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8 Avgifter och betalning

8.1 Kunden ska betala 6verenskommet pris enligt Avtal.
Fakturering sker s& snart installationen &r avslutad, d.v.s.
da Utrustning &r monterad i en inre eller yttre Anslutnings-
punkt.

8.2 Vid forsenad betalning &ger Leverantoren ratt att
debitera drojsmalsranta i enlighet med réntelagen, samt
debitera for sedvanlig paminnelseavgift och inkassoavgift
samt dvriga processkostnader som féljer vid eventuell
rattstvist.

8.3 Leverantoren har ratt att avbryta installationen eller
stdnga Kunds Anslutning om Kund pa ett vasentligt satt
bryter mot detta Avtal. Leverantoren har da ratt till
ersattning for de kostnader som Kundens avtalsbrott
fororsakat.

9 Ansvarsbegransning

9.1 Ev. erséttning fran Leverantdren med anledning av
brott mot detta Avtal erldggs endast om avtalsbrottet beror
pa grov vardsloshet fran Leverantorens sida.

9.2 Leverantdren ansvarar aldrig for oldgenhet, skada eller
intrang som tillfogats av annan &n Leverantdren, eller for
indirekt skada som drabbar Kunden sasom t.ex. forlorad
vinst eller arbetsinkomst.

9.3 Leverantdren har rétt att frantrada avtalet och kan inte
hallas ansvarigt: - om nddvandiga tillstand eller stod, eller
annat hinder utifran leverantérens projektplan, som ligger
till grund vid avtalets tecknande inte kunnat erhallas.
Nodvandiga tillstand &r till exempel grav- och markavtal
som oavsett anledning uteblir. Exempel pa finansierings-
stdd ar EU-, statligt eller kommunalt stdd. Om leveransen,
utifran leverantérens projektplan, forutsatter ett visst
minimum av kundavtal och dessa inte kan erhallas har
leverantoren ratt att frantrada avtalet.

10 Andring av villkor

10.1 Dessa Allmanna villkor galler tills vidare om inte
annat avtalats. Leverantdren ager ratt att &ndra priser i
enlighet med marknadsméssiga prisséttningar. Andring av
6vriga villkor skall ske i samrad med kund.

1 Overlatelse

11.1 Kund &ger ratt att Gverlata detta Avtal pa annan, t.ex.
ny fastighetsagare. Meddelande harom ska ha inkommit
till Leverantdren senast 2 veckor efter patecknande av
képekontrakt for aktuell fastighet.

11.2 Leverantdren ager alltid ratt, utan medgivande fran
Kund att 6verlata rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
till annan juridisk person.

12 Force majeure

12.1 Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller
att fullgéra viss forpliktelse enligt detta Avtal, om skadan
eller underlatenheten beror pa omstéandighet utanfor parts
kontroll ("Befriande Omstéandighet”) och denna forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse. Detsamma galler om skadan eller
underlatenheten ar hanforlig till underleverantor ill
Leverantdren och har orsakats av en Befriande
omstéandighet hos denna.

12.2 Sasom befriande omsténdighet kan anses bland
annat myndighetsatgard eller underlatenhet, nytilkommen
eller &ndrad lagstiftning, arbetskonflikt, stérningar i det
allmanna transportsystemet, blockad, krig, upplopp,
sabotage, skadegdrelse, extrema vaderforhallanden,
blixtnedslag, brand, explosion, éversvadmning,
naturkatastrof, kabelbrott eller olyckshandelse orsakat av
annan &n Leverantdren, eller annan liknande handelse av
exceptionell karaktar.

13 Tvistlésning och

13.1 Tvist ska slutligen avgéras i enlighet med svensk lag
och av svensk domstol, varvid tingsratt pa aktuell ort skall
vara forsta instans.





