& teleservice

1 Definitioner
”Anslutning”: den av Leverantoren tillhandahallna an-
slutningen enligt detta Avtal.

"Anslutningspunkt”: det fysiska stalle dar Leveranto-
ren férbinder sig att leverera Anslutning.

”Avtal”: dessa Allmanna villkor tillsammans med de
specifika villkor som galler for aktuell Tjdnst, Anslut-
ning eller Utrustning.

”Kund”: den privatperson som ingatt detta Avtal med
Leverantéren.

”Leverantor”: Teleservice Bredband Skane AB.

"Tjanst”: Den eller de av Leverantdren tillhandahallna
Tjansterna enligt detta Avtal. Tjanstens narmare inne-
hall anges i de specifika villkoren samt Leverantorens
vid var tid gallande beskrivning av Tjdnsten.

”Utrustning”: den av Leverantoren tillhandahallna ut-
rustningen och annan hard- eller mjukvara enligt detta
Avtal.

2 Allmant

2.1 Avtalet reglerar villkoren for Leverantorens
leverans av Tjdnsten, alternativt tillhandahal-
lande av Anslutning och Utrustning, till Kun-
den.

2.2 Avtalet anses inganget ndr Leverantdren
skriftligen eller digitalt har bekraftat Kundens
bestallning, eller nar Leverantdren borjar till-
handahalla Tjansten, alternativt upprattar
Anslutningen eller levererar Utrustningen, till
Kunden. Leverantoren forbehaller sig ratten
att gora en kreditprovning av Kunden innan
Tjansten, eller Anslutningen upprattas eller
Utrustningen levereras.

2.3 Avtalet bestar av specifika villkor for den ak-
tuella Tjansten, Anslutningen eller Utrust-
ningen samt dessa Allmanna villkor. Specifika
villkor ska vid oférenlighet mellan dem &ga
foretrade framfor dessa Allmédnna villkor.

2.4 Signering av Avtal kan komma att hanteras
via en digital avtalssigneringstjanst. Parterna
ar uttryckligen 6verens om att sadan digital
signatur binder signerande Part pa samma

satt som en fysisk namnteckning.

3 Kunduppgifter m.m.

3.1 Leverantoren registrerar, vid avtalets inga-
ende uppgifter om Kunden, sasom namn,
adress, telefon- och personnummer, anslut-
ningsnummer eller annan liknande uppgift,
(”"Personuppgift”).

3.2 Leverantoren tilldelar Kunden uppgifter for
utnyttjande av Tjansten eller Anslutningen
sasom anslutningsnummer, IP-adress, |6sen-
ord och liknande, (”Identifikationsuppgift”).

33 Leverantdren kan under avtalstiden komma
att registrera uppgift som behandlas i anslut-
ning till befordrande av data via ett elektro-
niskt kommunikationsnat, (" Trafikuppgift”).
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de Personuppgifter som Leverantéren beho-
ver for att tillhandahalla Tjanst, Anslutning
och Utrustning enligt detta Avtal.

Kunden ska utan uppmaning eller dréjsmal
meddela Leverantéren eventuella dndringar
av Personuppgifter.

behandlar
och, Identifikationsuppgifter for att tillhanda-

Leverantdren Personuppgifter
halla Tjansten, Anslutningen samt Utrust-
ningen och for att fullgéra skyldighet enligt
lag eller annan forfattning, samt for register-
statistik,
samt for att marknadsféra Leverantodrens el-

vard, kundanalys, riskhantering

ler andra foretags varor eller tjanster.

Kunden samtycker till att Personuppgifter far
anvandas for ovanstaende behandling. Kun-
den kan nar som helst, genom ett skriftligt
meddelande till Leverantéren, aterkalla detta
samtycke.

Leverantodren har alltid ratt att behandla Per-
sonuppgifter, Identifikationsuppgifter och
Trafikuppgifter for att fullgora detta Avtal,
oberoende av godkdnnande enligt punkt 3.7

ovan.

Meddelanden

Meddelanden sanda per brev ska anses ha
natt mottagaren pa tredje vardagen efter av-
sandandet.

Meddelanden
elektronisk post ska anses ha natt motta-

sanda per telefax eller

garen dagen efter avsdandandet.

Meddelanden ska sdndas till Leverant6ren pa
nagon av de adresser som framgar av speci-
fika villkor eller Leverantérens hemsida.
Meddelanden ska sandas till Kunden pa na-
gon av de adresser som Kunden har meddelat
i overensstammelse med punkt 3 ovan.

Avtalets omfattning

Den narmare omfattningen av Tjdnsten, An-
slutningen eller den Utrustningen, som om-
fattas av detta Avtal framgar av de specifika
villkoren hartill, samt Leverant6rens vid var
tid géllande beskrivning av respektive Tjanst,
Anslutning och Utrustning.

Nyttjande av Tjansten, Anslutningen eller Ut-
rustningen forutsatter normalt ett installerat
lokalt nat efter Anslutningspunkten for vilket
Kunden ansvarar.

Leverantdren har ratt att gora forandringar i
Tjansten, Anslutningen eller Utrustningen
om dess anvandning medfér skada eller ola-
genhet for Leverantoren eller tredje man.
Kunden ska i sadant fall informeras sa snart
detta kan ske.

Tillhandahallande

Leverantoren, sjalv eller genom att anlita un-
derleverantor, ska tillhandahalla Tjansten,
Anslutningen eller Utrustningen pa ett fack-
mannamassigt satt och i 6verensstammelse
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med Avtalet.

Leverantoren tillhandahaller viss Utrustning i
enlighet med detta Avtal. Denna utrustning
ar, om inget annat avtalats, Leverantérens
egendom och ska om Leverant6ren sa begar
det, pd dennes bekostnad atersidndas vid
detta Avtals upphorande.

a)  For Tjansten WiFi som tjdnst galler att den

Utrustning som tillhandahallits av Leveran-
toren ska aterlamnas till Leverantdren
inom fjorton (14) dagar efter det att Tjans-
ten har upphort.
Kunden ansvarar for kostnaden for retur-
frakt samt for att Utrustningen &r korrekt
emballerad och nar Leverantoren i oskadat
skick.

Leverantéren kan, om Kunden sa onskar,
tillhandahalla returfraktsedel mot en kost-
nad enligt vid var tid gédllande prislista.
Om Utrustningen inte har aterlamnats
inom angiven tid dger Leverantdren ratt att
debitera Kunden en avgift om ettusen (1
000) kronor inklusive mervardesskatt. Av-
giften tas ut oavsett om Utrustningen dar-

efter returneras till Leverantoren.

Leverant6ren garanterar inte Anslutnings el-
ler Utrustnings funktion eller lamplighet av-
seende viss tjanst utover det syfte som fram-
gar av de specifika villkoren i detta Avtal.

Tjansten forutsatter att Kunden har nédvan-
dig utrustning. Kund ombesorjer och bekos-
tar att el finns framdraget inom 1 meter dar
utrustning skall anslutas. Leverantéren ga-
ranterar inte Tjanstens tillgdanglighet, funkt-
ionalitet eller kvalitet om Kunden ansluter ut-
rustning som inte dr godkand av Leveranto-
ren. Krav pa specifik utrustning framgar av re-
spektive Tjansts specifika villkor eller Leve-
rantorens beskrivning av Tjansten.

Leverantoren kan komma att vidta atgarder
for att undvika 6verbelastning. Sadan atgard
kan avse prioritering eller annan sarskild han-
tering av viss trafik och kan komma att pa-
verka vissa Tjansters eller Anslutningens till-
ganglighet, funktionalitet eller kvalitet.

Leverantdren kan komma att vidta nédvan-
diga atgarder for att atgarda sakerhetsbrister
vilket kan komma att paverka Tjanst eller An-
slutning.

Om inte annat uttryckligen framgar av de
specifika villkoren till viss Tjanst, Anslutning
eller Utrustning garanterar inte Leverantoren
nagon viss tillganglighet, funktionalitet eller
kvalitet.

Kundens anvandning

Kunden far anvanda Tjanst, Anslutning eller
Utrustning for eget personligt bruk och for
det andamal i 6vrigt som framgar av Avtalet.

Kunden far dock aldrig upplata Tjansten for
anvandning av tredje part.

Kunden ansvarar for att anvandningen av
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a)

b)

c)

d)

e)

Tjansten, Anslutningen och Utrustningen

inte:
ger upphov till skada, storningar eller an-
nan oldgenhet i Leverantéren eller tredje
mans nat, exempelvis genom massanrop,
obestallda massutskick, spridande av data-
virus, eller genom att soka obehorig at-
komst till anslutet nat eller utrustning;
anvands i kommersiellt syfte eller annars
pa satt som till omfattning och innehall inte
rimligen motsvarar normalt privat bruk;
kranker Leverantdrens eller tredje mans
upphovsrétt eller annan immaterialratt;
strider mot lag eller mot myndighets fore-
skrift, dom eller beslut;
overstiger eventuell begrasning for Tjans-
ten, Anslutningen eller Utrustningen, eller
om sadan saknas, att de anvdnds pa ett satt
som mycket kraftigt avviker fran normal
anvandning av motsvarande Tjanst, Anslut-
ning eller Utrustning, eller i 6vrigt strider
mot god sed i branschen.

Kunden forbinder sig att inte soka obehorig
atkomst till anslutet nat- eller datorresurser
avseende saval Leverantérens som tredje
mans. Kunden forbinder sig vidare att inte
obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska
information i Leverantorens eller tredje mans
nat eller utrustning.

Kunden ska foérvara och hantera lésenord el-
ler annan erhallen Identifikationsuppgift som
tillhér Tjansten, Anslutningen eller Utrust-
ningen pa ett betryggande satt, sa att obeho-
riga inte far tillgang till desamma.

Kunden ar gentemot Leverantdren ansvarig
for anvdandningen av Tjansten, Anslutningen
och Utrustningen. Har Tjansten, Anslut-
ningen eller Utrustningen anvéants av nagon
obehdrig person ar Kunden likvdl ansvarig
gentemot Leverantéren om det obehdriga
anvandandet av oaktsamhet underlattats av
Kunden.

Kunden forbinder sig att val varda och attinte
utan Leverantorens skriftliga medgivande
gbra nagra ingrepp, andringar eller tillagg i
Utrustning.

Kunden ska ersatta Leverantorens kostnader
for aterstallande av forlorad eller skadad Ut-
rustning i den man skadan beror pa Kundens
forsumlighet.

Kunden forbinder sig att val varda och attinte
utan Leverantdérens skriftliga medgivande
gbra nagra ingrepp, andringar eller tillagg i in-
stallation eller annan utrustning beldgen fore
Anslutningspunkten, eller Anslutningspunk-
tenisig.

Leverantoren har ratt till ersattning for skada
som Kunden, eller nagon for vilken Kunden
fororsakat Leverantdren

svarar, genom

vardsloshet eller uppsatligen.

Avgifter och betalning

Om inte annat avtalats ska Kunden betala av-
gifter for Tjansten, Anslutningen, Utrust-
ningen och fakturaavgift enligt Leveranto-
rens vid var tid gallande prislista.
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Avgiften kan besta av rérliga och fasta avgif-
ter, engangsavgifter och 6vriga avgifter och
ar inklusive mervardesskatt, ovriga skatter
och offentliga palagor.

Fakturering sker normalt kvartalsvis i for-
skott. Betalnings ska vara Leverantoren till
handa inom den tid som anges pa respektive
faktura, normalt 15 dagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning dger Leverantdren
ratt att debitera drojsmalsranta i enlighet
med rantelagen, samt ta ut sedvanlig pamin-
nelseavgift och inkassoavgift.

Leverantdren har ndr som helst ratt att be-
gara forskottsbetalning eller krava sakerhet
for avtalets ratta fullgérande om det till f6ljd
av kreditprévning eller Kundens tidigare be-
talningsforsummelser framstar som befogat.

Leverantdren har ratt att ur belopp eller sa-
kerhet stélld enligt punkt 8.5 ovan tillgodo-
gora sig belopp motsvarande férfallna ford-
ringar.

For anvandning av Tjansten géller en kredit-
beloppsgrans pa 1 500 kr om inte annat sar-
skilt avtalats, ("Beloppsgrans”). Kunden ar
skyldig, pa uppmaning av Leverantéren, att
omedelbart betala hela skulden om Belopps-
gransen Overskrids.

Leverantdren har ratt att begrdnsa Kundens
anvandning av Tjansten for att garantera ef-
terlevnad av punkt 8.5 och 8.7 ovan.

Service och underhall

Leverantoren ska vidta rimliga atgarder att
avhjalpa fel i Tjansten, Anslutningen eller Ut-
rustningen inom skélig tid och i den omfatt-
ning som framgar av de sarskilda villkoren i
detta Avtal. Med fel avses att Kunden inte
kan anvanda Tjansten, Anslutningen eller Ut-
rustningen i enlighet med Avtalet pa grund av
omstandighet som Leverantéren ensam ra-
der over.

Om Kunden har anmalt fel som har orsakats
av annan an Leverantoren, eller nagon denna
ansvarar for, har Leverantoren ratt till ersatt-
ning fran Kunden for avhjalpande av felet en-
ligt vid var tid gallande prislista for felsokning,
material och arbete.

Leverantdren har ratt att ta Tjansten, Anslut-
ningen eller Utrustningen ur drift for att ut-
fora utbyggnad, underhall, eller i Gvrigt av
tekniska eller driftsmassiga skal i den omfatt-
ning som kravs. Leverantoren ska strava efter
att begrdnsa avbrotten till vissa tillféllen, s.k.
servicefonster, vilka anges pa Leverantérens
hemsida.

Stangning av Tjdnst

Leverantoren far stanga eller begransa Tjans-
ten eller Kundens tillgang till Tjansten, alter-
nativt med omedelbar verkan begrédnsa eller
helt koppla ifran Anslutning eller aterta Ut-
rustning, om:

b)  Kunden trots paminnelse inte betalat fak-

tura inom angiven tid;

c)  Kunden overskridit kreditgrans punkt 8.7

ovan eller underlatit att inom angiven tid
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stélla begard sakerhet eller fullgjort begard
forskottsbetalning punkt 8.5 ovan;

d)  Kunden anvander Tjansten, Anslutningen

eller Utrustningen pa ett otillborligt satt
som medfort att avsevard oldgenhet upp-
statt for Leverantoren, Leverantdrens sy-
stem och darmed sammankopplade sy-
stem, ovriga kunder eller tredje man;

e) Kunden ansluter utrustning efter Anslut-

ningspunkten som kan medféra skada eller
storning for nagon annan som &r ansluten
till Leverantdrens eller annans nat och Kun-
den efter skriftlig uppmaning fran Leveran-
toren harom inte omedelbart avlagsnar sa-
dan utrustning;

f) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid

med Avtalet trots skriftligt papekande fran
Leverantoren;

f)  En skyldighet att stanga Tjansten foljer av

lag, myndighets foreskrift, dom eller be-
slut.

Vid stangning av tjanst enligt punkt 10.1 ovan
dger Leverantoren ratt att omedelbart hava
avtalet, utan aterbetalningsskyldighet av
Kunds innestaende medel eller erlagda avgif-
ter. Leverantdéren har dven rdtt att i samband
med stangningen slutfakturera Kund for tid
fram till avtalsperiodens slut i enlighet med

Avtalet.

Avtalstid och uppséagning

Avtalet géller om inte annat avtalats tills vi-
dare.

Eventuell sarskilt dverenskommen avtalstid
framgar av sarskilda villkor

Vid utebliven uppsagning ar avtalet forlangt
tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid
om minst en (1) manad. Vid uppsagning upp-
hor avtalet att gélla vid det manadsskifte som
intrader tidigast inom en manad efter att
uppsdgning kommit Teleservice tillhanda.

Om parterna har éverenskommit om nagon
sarskild bindningstid har Kundens uppsag-
ning verkan tidigast vid utgangen av bind-
ningstiden.

Uppsagning ska goras per post, e-post eller
hemsida och mottagandet bekréaftas av Leve-
rantéren. Om uppsagning gors via e-post

skall denna skickas till uppsagning@teleser-

vice.net

Vid uppsagning av Tjansten WiFi som tjanst
géller bestammelserna om aterlamning av
Utrustning enligt punkt 6.2a ovan.

Ansvarsbegransning

Leverantdren ansvarar inte for fel eller skada
som uppkommer pa grund av avbrott eller
storning i Anslutning, Tjanst eller Utrustning.
Ersdttning utgar saledes inte for indirekt
skada, t.ex. forlorad vinst eller arbetsin-
komst, hinder att uppfylla forpliktelser mot
tredje part eller utebliven nytta av Anslut-
ning, Tjanst eller Utrustning.

Leverantdren ansvarar inte for skada som
uppkommer pa grund av innehall i data eller
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annan information som formedlas via anvan-
dande av Tjansten. Inte heller ansvarar Leve-
rantéren for skada orsakad av datavirus,
hackare eller motsvarande, forsening, for-
vanskning eller forlust av data eller fér Kun-
dens eventuella ersattningsskyldighet gente-
mot tredje man.

Leverantoren tar inte nagot ansvar for forlo-
rad arbetsinkomst, utebliven vinst eller na-
gon som helst indirekt skada eller féljdskada
som drabbar Kunden i anslutning till anvédn-
dandet av, eller of6rmaga att anvanda, Tjans-
ten.

Leverantéren kan inte garantera funktion-
alitet for kritiska system sasom trygghets-,
villalarm och liknande och kan inte ansvara
for ndgon skada som drabbar Kund som an-
vander Anslutning, Tjanst eller Utrustning i
samband med sadana system.

Kund har aldrig ratt till ersattning for fel eller
skada som Overstiger erlagd avgift for den
manad da skadan uppstod. Ersattning regle-
ras som huvudregel genom avdrag pa kom-
mande faktura.

Begransningarna av Leverantdrens ansvar
och skadestandsskyldighet enligt stycke 12
galler inte i fall av grov vardsloshet eller upp-
sat fran Leverantorens sida, vid personskada
eller vid sadant ansvar som foljer av tving-
ande lag.

Invdndning mot faktura eller begdran om
prisavdrag eller skadestand ska for att goras
gallande framstallas inom skalig tid efter det
att den omstandighet som féranlett invand-
ningen eller begdran upptdckts eller bort
upptackas.

13 Andring av villkor
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13.2

13.3

Avgiftsandringar for Tjanst, Anslutning eller
Utrustning ska om inte annat avtalats med-
delas Kunden senast en (1) manad i forvag.
Leverantéren ska dock alltid ha ratt att andra
avgift om andringen ar direkt hanforlig till
forandring av valutakurs, skatt eller liknande
palaga utanfor Leverantérens kontroll med
paverkan pa Leverantérens kostnad for avta-
lad Tjanst, Anslutning eller Utrustning.

Dessa Allmanna villkor géller tills vidare om
inte annat avtalats. Leverantoren ager ratt
att dndra dessa Allmédnna villkor utan att i for-
vdg inhdmta Kundens godkadnnande. En and-
ring trader i kraft en (1) manad efter det att
underrattelse om dndring sants till Kunden.

Underrattelse om andring av villkor kan
komma att goéras i anslutning till fakturering
med hanvisning till internetplats dar fullstan-
diga villkor kan erhallas.

14  Overlatelse

141

Kunden har endast ratt att overlata hela
detta Avtal avseende Anslutning, Tjdnst eller
Utrustning tidigast fyra (4) veckor efter det
att meddelande om Gverlatelsen kommit Le-
verantoéren till handa.

14.2

14.3

15
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15.2

Kunden har endast ratt att 6verlata hela eller
delar av detta Avtal avseende Tjanst om Le-
verantoren skriftligen godkanner overlatel-
sen.

Leverantéren har ratt att 6verlata detta Avtal
till annat bolag inom samma koncern, eller till
tredje man som forvarvat den verksamhet
som tillhandahaller Tjansten, Anslutningen
eller Utrustningen.

Force majeure

Part &r befriad fran skyldighet att ersdtta
skada eller att fullgdra viss forpliktelse enligt
Avtalet, om skadan eller underlatenheten be-
ror pa omstandighet utanfor parts kontroll
("Befriande Omstéandighet”) och denna for-
hindrar, avsevart forsvarar eller forsenar full-
gorande av sadan forpliktelse. Detsamma
géaller om skadan eller underlatenheten ar
hanforlig till underleverantor till Leveranto-
ren och har orsakats av en Befriande Omstén-
dighet hos denna.

Sasom Befriande Omstandighet kan anses
bland annat fel i annan operatérs nat, myn-
dighets atgard eller underlatenhet, nytill-
kommen eller andrad lagstiftning, arbetskon-
flikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, ex-
trema  vaderforhallanden,  blixtnedslag,
brand, explosion, éversvamning, naturkata-
strof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakat

av annan an Leverantoren.

16 Tvistlosning och lag

16.1
16.2

16.3

Svensk lag ska vara tillamplig pa detta Avtal.

En eventuell tvist ska i forsta hand I6sas ge-
nom 6verenskommelse mellan parterna. Om
parterna inte kan enas kan Kunden begara att
tvisten avgodras av Allmanna Reklamations-
namnden ("ARN”) i den man namnden &r be-
horig att préva densamma. Leverantdren for-
binder sig att félja ARNs rekommendation.

| annat fall ska tvisten avgdras av allmén
domstol med Malmo Tingsratt som forsta in-
stans.



