Fiberinkopplingen

Sa gar det till

Vi finns har for dig! Bra med
Kanns det svart att veta vilka tjanster Teleser\“ce

du ska valja? Vill du ha en experts
rekommendation pa vilka abonnemang
som passar dig bast? Eller har du

andra fragor? v Personligare service

v Lokalt foretag
Tveka inte att ta kontakt med oss, sa v/ Samma fasta manadspris
hjdlper vi dig pa basta satt. Skriv garna v/ Byt nar du vill
till oss, eller sa kan du sjalvklart dven v/ Smart TV-l6sning
ringa eller besdka en av vara butiker. v/ Billiga tjanster av hég kvalitet
Varmt valkommen!
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0416-58 50 00 info@teleservice.net Butik i Ystad och Sjobo

\/alkommen som fiberkund

och ett stort tack for att du valt
Teleservice som fiberleverantor!
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Med reservation for tryckfel och prisférandringar. Lokala avvikelser pa tjansteutbud kan férekomma.




Sa gar det till

Vi kopplar dagligen in fastigheter och bostader i vart fibernat. Under inkopplinsprocessen
kommer vi att gora tre olika besék hos dig med olika andamal. Till de ganger da vi
behover ha tillgang till din bostad sa bokar vi en lamplig tid med dig innan besoket.

Projektering

Ha&r tar vi fram en plan pa hur vi ska
drain fiber i din tomt och hur vi
kopplar in bostaden. Vi undersoker
narmare tomtens och fastighetens
forutsdttningar och garigenom
med dig hur vi ska ga tillvdga. Vi
behdver dven tillgang till insidan
av bostaden for att bestdmma var
fibernoden ska installeras.

Gravning

Har graver vi pa din tomt for

att koppla din fastighet till vart
fibernat. Vi foljer planen som togs
fram vid projekteringsbesoket.
Eftersom vi inte behover dtkomst
till din bostad vid det har tillfalle
sd behover du inte nédvandigtvis
vara hemma om du inte vill eller
har méjlighet.

Inkoppling

Har installerar vi var fibernod i
bostaden och kopplar upp den
mot fiberndtet. Fibernoden ska
sitta inomhus sa darfor behover
vi komma in i din bostad vid detta
tillFalle. Efter detta besoket

ar du ansluten till framtidens
uppkoppling - och redo att bérja
anvanda dina fibertjanster!

T J A NS TER

Glom inte att bestalla dina tjanster hos oss sa att vi kan aktivera dem direkt vid inkopplings-
besoket. Vi erbjuder snabb bredbandsanslutning, en smart TV -6sning och telefoni, allt via din
fiberanslutning. Fraga efter broschyren "Mgjligheterna med fiber” fér mer information.
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Bredband

Med bredband fran Teleservice
surfar du snabbt, stabilt och
sakert. Vart bredbandsnat tacker
storre delen av sydostra Skane
—dven ute pa landsbygden. Vi
erbjuder uppkoppling med olika
tekniska losningar, beroende pa

férutsattningar hos dig. HD-kanaler.

Sa har kopplar viin

Vi genomfor gravning fram till tomten, ingravning
till Fastigheten, haltagning i vdgg och installation
av fibernod. Allt arbete som vi genomfor pa din
tomt och bostad ingar i installationskostnader
for Fiber, du behover alltsa inte betala ndgot
extra. Vi valjer den enklaste och kortaste

vagen fram till bostaden som vi faststaller vid
projekteringsbesoket. Fibernoden installerar vi pa
motsvarande insida i din bostad dar fiberkabeln
kommer in. Inkopplingen av din egen utrustning
inne i bostaden ansvarar du sjalv for.
Skraddarsy din inkoppling

Vill du sjdlv bestdmma hur vi drar fiberkabeln fram till din bostad
eller var vi installerar fibernoden sa kan vi sjalvklart tillgodose

detta. Prata da med oss nar vi gor projekteringsbesoket sa tar
vi fram en offert pa hur vi kan genomfora detta.

Extra installationstjanster

Vid inkopplingsbesdket kan vi dven utfora andra installations-
tjanster inne i din bostad. Vill du kunna koppla husets alla
datorer, surfplattor, smarta telefoner eller annan utrustning
till fiber sa behover du ett gediget ndtverk med WIFI. Kanske
du vill sdtta upp central lagring till familjens alla filer eller
kanske du behover extra TV-uttag i flera rum. Samtala med oss
vid projekteringsbesoket sa kan vi ta fram ett forslag till dig.

Hos oss kan du vélja bland ett
brett utbud av populdra TV-
kanaler. Vi ar 6vertygade om att
det finns kanaler for allas tycke
och smak i hemmet. Koppla
samman din nya fina tv-apparat
med nagra av vara hogkvalitets- istallet.

TV Telefoni

Med hjalp av din bredbands-
anslutning kan du utéver att surfa
painternet dven anvdnda den

till att ringa. Sag upp ditt fasta
telefonabonnemang och ring till
en lag kostnad via ditt bredband

VANLIGA FRAGOR

Hur Iang tid tar processen?

Exakt hur lang tid hela inkopplingsprocessen tar varierar
beroende pa forutsattningar i de olika omradena. Vi forsoker
givetvis vara sa snabba som majligt men i regel tar det mellan

3 - 6 manader fran det att vi bokar ett projekteringsbesok tills
det att du ar uppkopplad och kan bérja anvanda fibertjansterna.

Vad ar en fibernod?

Fibernoden ar ibland dven kallad mediaomvandlare och ar den
apparat som sitter inne i din bostad och tar emot signalerna
fran vart fibernat. Till fibernoden kopplar du sedan in din egen
utrustning. Fibernoden ags av Teleservice och ingar i dina
installationskostnader. Tank pa att fibernoden behéver kopplas
in till ett ledigt eluttag for att fungera.

Hur betalar jag?

Nar du tecknar avtal med oss kan du valja att antigen betala hela
installationskostnad pa en gang eller att delbetala. Valjer du att
betala hela summan direkt sa far du en faktura fran oss nar din
fiber dr inkopplad. Vill du hellre delbetala sa hor du av dig till oss,
sa skickar vi en lank till dig dar du sjalv valjer betalningstakt och
signerar med BankID.

Se var hemsida for fullstandig produkt- och tjansteutbud med priser | teleservice.net



