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1 Definitioner
”Anslutning”: den av Leverantoren tillhandahallna anslut-
ningen enligt detta Avtal.

”Anslutningspunkt”: det fysiska stalle dar Leverantoren for-
binder sig att leverera Anslutning.

”Avtal”: dessa Allmanna villkor tillsammans med de specifika
villkor som galler for aktuell Tjdnst, alternativt aktuell Anslut-
ning eller Utrustning.

”Kund”: den juridiska person som ingatt detta Avtal med Le-
verantoéren.

”Leverantor”: Teleservice Bredband Skane AB.

”Startdag”: den dag fran vilken Tjansten, Anslutningen, Ut-
rustningen ska tillhandahallas enligt Avtalet eller &r tagen i
bruk.

”Tjanst”: Den eller de av Leverantdren tillhandahalina Tjans-
terna enligt detta Avtal, narmare beskrivet i de specifika vill-
koren samt Leverantdrens vid var tid géllande allmanna be-
skrivningar av Tjansten.

”Utrustning”: den av Leverant6ren tillhandahallna utrust-
ningen och annan hard- eller mjukvara enligt detta Avtal.

2 Allmédnt

21 Avtalet reglerar villkoren for Leverantdrens leverans
av Tjdnsten, tillhandahdllande av Anslutning eller Ut-
rustning, till Kunden, vilken ar en juridisk person.

2.2 Avtalet anses inganget ndr Leverantoren skriftligen el-
ler digitalt har bekraftat Kundens bestéllning, eller nar
Leverantdren bérjar tillhandahalla Tjénsten, upprattar
Anslutningen eller levererar Utrustningen till kunden i
enlighet med gjord bestéllning. Leverantéren forbe-
haller sig ratten att gbra en kreditprévning av Kunden
innan Tjansten, Anslutningen eller Utrustningen, bor-
jar tillhandahallas.

23 Avtalet bestar av specifika villkor fér den aktuella
Tjansten, Anslutningen eller Utrustningen samt dessa
Allméanna villkor. Specifika villkor ska vid oférenlighet
mellan dem dga foretrade framfor dessa Allmanna vill-
kor.

2.4 Signering av Avtal samt senare reviderade bilagor kan
komma att hanteras via en digital avtalssignerings-
tjanst, sdsom www.signr.com/sv/ eller motsvarande
tjdnst. Parterna ar uttryckligen 6verens om att sadan
digital signatur fran behorig person binder signerande
Part pa samma satt som en fysisk namnteckning.

3 Kunduppgifter m.m.

3.1 Leverantdren registrerar, vid avtalets ingadende uppgif-
ter om Kunden sdsom namn, adress, telefon-, organi-
sation- samt abonnemangsnummer och andra lik-
nande uppgifter, ("Kunduppgift”).

3.2 Kunden ska pa Leverant6rens begdran lamna de Kund-
uppgifter som Leverantoren behover for att tillhanda-
halla Tjanst, Anslutning eller Utrustning, enligt detta
Avtal.

33 Kunden ska utan anmaning eller dréjsmal meddela Le-
verantdren eventuella andringar av Kunduppgifter.

3.4 Leverantoren tilldelar Kunden uppgifter for utnytt-
jande av Tjansten alternativt for Anslutningen sasom
abonnemangsnummer, IP-adress, l6senord och andra
uppgifter eller koder som &r nodvéandiga for att an-
vanda Tjansten, (”Identifikationsuppgift”).

3.5 Leverant6ren kan under avtalstiden komma att regi-
strera uppgift som behandlas i anslutning till beford-
rande av data via ett elektroniskt kommunikationsnat
sasom tid, omfattning, vilka kommunikationsnat som
anvands och annan teknisk data, ("Trafikuppgift”).

3.6 Leverantdren behandlar Kunduppgifter, Identifikat-
ionsuppgifter och Trafikuppgifter for att tillhandahalla
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Tjansten, fullgora skyldighet enligt lag eller annan for-
fattning, samt for registervard, kundanalys, statistik,
riskhantering samt for att marknadsfora Leveranto-
rens eller andra foretags varor eller tjanster.

Kunden kan nar som helst skriftligen aterkalla sam-
tycket enligt detta Avtal till annan behandling av Leve-
rantoren.

Meddelanden

Meddelanden sanda ska anses ha natt mottagaren pa
tredje vardagen efter avsandandet om sidnda med
post; dagen efter avsandandet om sanda per telefax
och elektronisk post.

Meddelanden ska sandas till Leverantéren pa nagon
av de adresser som framgar av specifika villkor eller Le-
verantdrens hemsida. Meddelanden ska sandas till
Kunden i enlighet med senast meddelade Kunduppgif-
ter.

Avtalets omfattning

Den narmare omfattningen av Tjansten, Anslutningen
eller den Utrustning som omfattas av detta Avtal fram-
gar av de specifika villkoren hartill, samt Leveranto-
rens vid var tid gallande beskrivning av respektive
Tjanst, Anslutning eller Utrustning.

Nyttjande av Anslutning eller Utrustning forutsatter
om inte annat avtalats ett installerat lokalt nat efter
Anslutningspunkten, samt elinstallation i Anslutnings-
punktens omedelbara narhet, for vilka Kunden ensam
ansvarar.

Nyttjande av Tjansten forutsatter normalt ett installe-
rat lokalt nat for vilket Kunden ansvarar.

Tjansten omfattar inte anslutningar, utrustning eller
hardvara, dven om dessa ar nddvindiga forutstt-
ningar for utnyttjande av Tjdnsten, om inte detta sar-
skilt avtalats.

Leverantdren har ratt att andra Tjansten, Anslutning
eller Utrustning, om dess anvandning medfor skada el-
ler olagenhet for Leverantoren eller tredje man. Kun-
den ska i sddant fall informeras sa snart detta kan ske.

Tillhandahallande

Leverantodren, sjalv eller genom att anlita underleve-
rantor, ska tillhandahalla Tjansten, Anslutningen eller
Utrustningen pa ett fackmannamassigt satt och i 6ver-
ensstammelse med Avtalet.

Leverantdren kan tillhandahalla viss Utrustning enligt
detta Avtal. Denna utrustning ar, om inget annat avta-
lats, Leverantérens egendom och ska om Leveranto-
ren sa begér det, pa dennes bekostnad aterséndas vid
detta Avtals upphorande.

Leverantdren garanterar inte Anslutningens eller Ut-
rustningens funktion eller Iamplighet avseende viss
tjdnst utdver det syfte som framgar av de specifika vill-
koren i detta Avtal.

Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig utrust-
ning och anslutningar som uppfyller krav féreskrivna i
lag, foreskrift eller teknisk standard. Kund ombesorjer
och bekostar att el finns framdraget inom 1 meter dar
utrustning skall anslutas. Leverantdren garanterar inte
heller Tjanstens tillganglighet, funktionalitet eller kva-
litet om Kunden ansluter utrustning som inte ar god-
kadnd av Leverantoren. Krav pa specifik utrusning fram-
gar av respektive Tjansts specifika villkor eller Leveran-
torens beskrivning av Tjansten.

Leverantdren kan komma att vidta atgarder for att
undvika 6verbelastning av, eller atgérda sakerhetsbris-
ter i Tjansten eller Anslutningen. Sadan atgard kan
avse prioritering eller annan sarskild hantering av viss
trafik och kan komma att paverka vissa Tjdnsters eller
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Anslutningens, tillganglighet, funktionalitet eller kvali-
tet.

Om inte annat uttryckligen framgar av de specifika vill-
koren garanterar inte Leverantéren nagon viss till-
ganglighet, funktionalitet eller kvalitet i Tjansten, An-
slutning eller Utrustning.

Kundens anvandning

Kunden far anvanda Tjansten for det dndamal som
framgar av Avtalet pa ett ansvarsfullt och lagenligt vis.
Kunden far dock aldrig upplata Tjansten for anvan-
dande av tredje part, om inte detta specifikt 6verens-
kommits i Avtalet.

Kunden ansvarar for att anvandningen, vilket dven in-
nefattar anstalldas och andras nyttjande av Tjansten,
Anslutningen eller Utrustningen, inte:

a) ger upphov till skada eller annan olagenhet for
Leverant6ren eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i Leverantérens eller
tredje mans nat, exempelvis genom massanrop,
obestédllda massutskick eller spridande av datavi-
rus;

c) anvands i syfte eller annars pa satt som till om-
fattning och innehall inte rimligen motsvarar av-
talad anvéandning;

d) krénker Leverantorens eller tredje mans upp-
hovsritt eller annan immaterialratt;

e) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift,
dom eller beslut;

f)  Overstiger eventuell begrdsning for Tjansten, An-
slutningen eller Utrustningen, eller om sadan sak-
nas, att de anvands pa ett satt som mycket kraf-
tigt avviker fran normal anvdndning av motsva-
rande tjanst eller i 6vrigt strider mot god sed i
branschen.

Kunden férbinder sig att inte séka obehorig atkomst
till anslutet nat- eller datorresurser avseende saval Le-
verantdrens som tredje mans. Kunden forbinder sig vi-
dare att inte obehdrigen anvdnda, forstora eller for-
vanska information i Leverantorens eller tredje mans
nat eller utrustning.

Kunden ska férvara och hantera att |6senord, koder,
eller annan erhallen Identifikationsuppgift som tillhér
Tjansten, Anslutningen eller Utrustningen pa ett be-
tryggande satt, och ansvarar for att obehdériga inte far
tillgang till desamma.

Kunden ar gentemot Leverant6ren ansvarig for allt an-
vandande av Tjansten, Anslutningen och Utrust-
ningen. Har Tjdnsten, Anslutningen eller Utrustningen
anvénts av ndgon obehérig person dr Kunden likval an-
svarig gentemot Leverantdren om det obehdriga an-
vandandet av oaktsamhet underlattats av Kunden.

Leverantdren har ratt till ersdttning for skada som
Kunden, eller nagon for vilken Kunden svarar, fororsa-
kat Leverantdren genom vardsloshet eller uppsatligen.

Kunden ska ersétta Leverantorens kostnader for ater-
stéllande av forlorad eller skadad Utrustning i den man
skadan beror pa Kundens forsumlighet.

Kunden forbinder sig att val varda och att inte utan Le-
verantorens skriftliga medgivande géra nagra ingrepp,
andringar eller tilldgg i installation eller annan utrust-
ning beldgen fore Anslutningspunkten, Anslutnings-
punkten i sig eller i Utrustning.

Avgifter och betalning

Om inte annat avtalats ska Kunden betala avgifter for
Tjansten enligt Leverantodrens vid var tid gallande pris-
lista for aktuell Tjanst. Avgiften kan bestd av rorliga
och fasta avgifter, engangsavgifter och 6vriga avgifter

Kunden ska betala avgifter for Anslutning eller Utrust-
ning i enlighet med de specifika villkoren i detta Avtal.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

Separata avgifter for relaterade Tjanster enligt avtal
harom kan forekomma. Alla priser anges exklusive
mervardesskatt, 6vriga skatter och offentliga palagor.

Fakturering sker normalt pa Startdagen, eller kvartals-
vis i forskott om inget annat avtalats. Betalning ska
vara Leverantdren till handa senast 30 dagar efter fak-
turadatum.

Vid forsenad betalning dger Leverantoren ratt att de-
bitera dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen, samt
ta ut sedvanlig paminnelseavgift och inkassoavgift.

For anvandning av Tjansten galler en kreditbelopps-
grans pa 3 000 kr om inte annat sarskilt avtalats, (“"Be-
loppsgréans”). Kunden ar skyldig, pa uppmaning av Le-
verantoren, att omedelbart betala hela skulden om
Beloppsgransen 6verskrids.

Leverantéren har ratt att dndra Kundens Belopps-
grans, begara forskottsbetalning eller krava sakerhet
for avtalets ratta fullgorande om det finns befogad an-
ledning hartill.

Leverantdren har ratt att ur belopp eller sdkerhet
stalld enligt punkt 8.6 ovan tillgodogora sig belopp
motsvarande forfallna fordringar.

Skyldighet att erlagga tillampliga avgifter for Tjansten
kvarstar dven i de fall Kunden inte kan nyttja bestélld
Tjénst pa grund av omstdndigheter som kan hdnféras
till omstandighet utanfor Leverantdrens kontroll.

Service och underhall

Leverantdren ska avhjalpa fel i Tjansten, Anslutningen
eller Utrustningen inom skalig tid. Med fel avses att
Kunden inte kan anvédnda Tjansten, Anslutningen eller
Utrustningen i enlighet med Avtalet och att detta inte
dr av mindre betydelse for Kunden.

Leverantoren utfér, om inte annat avtalats sarskilt,
normalt anslutningsatgédrder, service och underhall
under normal servicetid, dvs. helgfri mandag — fredag,
kl. 08.00 - 17.00.

Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av annan
dn Leverantoren, eller nagon denna ansvarar for, har
Leverantdren ratt till ersattning fran Kunden for av-
hjdlpande av felet.

Leverantdren har rdtt att begransa tillgdngligheten till
Tjdnsten, Anslutningen eller Utrustningen i den om-
fattning som kravs for att utféra utbyggnad, underhall,
eller i dvrigt av tekniska eller driftsmassiga skal. Leve-
rantéren ska strava efter att begransa avbrotten till
vissa tillfallen, s.k. servicefonster, vilka anges pa Leve-
rantérens hemsida.

Stangning av Tjanst

Leverantdren far stinga eller begrénsa Tjansten eller
Kundens tillgang till Tjansten, alternativt med omedel-
bar verkan begrénsa eller helt koppla ifran Anslutning
eller aterta Utrustning, om:

a) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura
inom angiven tid;

b) Kunden o6verskridit Beloppsgrans punkt 8.5 eller
underlatit att inom angiven tid stélla begdrd sa-
kerhet eller fullgjort begard forskottsbetalning
punkt 8.6;

c) Kunden anvénder Tjansten, Anslutningen eller
Utrustningen pa ett otillborligt satt som medfort
att avsevard oldagenhet uppstatt for Leveranto-
ren, Leverantérens system och darmed samman-
kopplade system, 6vriga kunder eller tredje man;

d) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Av-
talet trots skriftligt papekande fran Leveranto-
ren;

e) Kunden ansluter utrustning efter Anslutnings-
punkten som kan medféra skada eller storning
for nagon annan som ar ansluten till Leveranto-
rens eller annans nat och Kunden efter skriftlig
uppmaning fran Leverantéren hdrom inte ome-
delbart avlagsnar sddan utrustning.
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g) En skyldighet att stinga Tjansten eller Anslut-
ningen foljer av lag, myndighets foreskrift, dom
eller beslut.

Vid stangning av Tjdnst, frankoppling eller dtertagande

av Anslutning eller Utrusning, enligt punkt 10.1 ovan

ager LeverantOren ratt att omedelbart hava avtalet,
utan aterbetalningsskyldighet av Kunds innestdende
medel eller erlagda avgifter. Leverantéren har dven
ratt att i samband med stangningen slutfakturera

Kund for tid fram till avtalsperiodens slut i enlighet

med Avtalet.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet géller i tolv (12) manader fran Startdagen om
inget annat avtalats och framgar i sarskilda villkor. Om
Avtalet inte sdgs upp senast tre (3) manader innan det
l6per ut forlédngs det pa lika villkor i tolv (12) manader
isander.

Om parterna har 6verenskommit om nagon sarskild
bindningstid, far Kundens uppsagning verkan tidigast
vid utgangen av bindningstiden.

Uppsagning ska goras per post eller e-post och motta-
gandet bekraftas av Leverantéren. Om uppsagning
gors via e-post skall skickas till
uppsagning@teleservice.net

denna

Om forandring som namns i punkterna 5.5 och 13.2 &r
till vasentlig nackdel for Kunden, har denne ratt att
skriftligen sdga upp detta Avtal med iakttagande av en
(1) manads uppsagningstid.

Ansvarsbegransning

Leverantdren ansvarar inte for skada som uppkommer
pa grund av innehall i data eller annan information
som férmedlas via anvandande av Tjdnsten. Inte heller
ansvarar Leverantoren for skada orsakad av datavirus,
hackare eller motsvarande, férsening, férvanskning el-
ler forlust av data eller fér Kundens eventuella ersatt-
ningsskyldighet gentemot tredje man.

Leverantdren ansvarar inte for fel eller skada som upp-
kommer pa grund av avbrott eller stérning i Anslutning
eller Utrustning.

Leverantdren ansvarar inte for fel eller skada som
drabbat Kunden pa grund av atgard i enlighet med
stycke 9 ovan.

Leverantdren tar inte nagot ansvar for forlorad ar-
betsinkomst, utebliven vinst eller ndgon som helst in-
direkt skada eller foljdskada som drabbar Kunden i an-
slutning till anvindandet av, eller oférmaga att an-
vanda Tjansten, Anslutningen eller Utrustningen.

Kund har aldrig ratt till ersdttning for fel eller skada
som Overstiger priset pa den relevanta Tjdnsten for
den manad da skadan uppstod, alternativt ersattning
for fel eller skada som overstiger vardet av erlagd av-
gift for Anslutningen eller Utrustningen under den tid
felet bestar. Ersattning regleras som huvudregel ge-
nom avdrag pa kommande faktura.

Leverantdren kan inte garantera funktionalitet for kri-
tiska system sasom trygghets- samt inbrottslarm och
liknande, om inte detta sarskilt avtalats och kan inte
ansvara for nagon skada som drabbar Kund som an-
vander Tjanst, Anslutning eller Utrustning i samband
till sadana system.

Begransningarna av Leverantérens ansvar och skade-
standsskyldighet enligt detta stycke 12 géller inte i fall
av grov vardsloshet eller uppsat fran Leverantorens
sida, dock ersatts aldrig annat an direkta ekonomiska
skador.

Invandning mot faktura eller begaran om prisavdrag
eller skadestand ska for att goras gallande framstallas
inom tre (3) manader efter det att den omstandighet
som foranlett invandningen eller begaran upptackts
eller bort upptéackas.

Andring av villkor

Avgiftsandringar for Tjanst, Anslutning eller Utrust-
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ning, ska om inte annat avtalats meddelas Kunden sen-
ast en (1) manad i forvag. Leverantoren ska dock alltid
ha ratt att andra avgift om andringen ar direkt hanfor-
lig till forandring av valutakurs, skatt eller liknande pa-
laga utanfor Leverantdrens kontroll med paverkan pa
Leverantdrens kostnad for avtalad Tjanst, Anslutning
eller Utrustning.

Dessa Allmanna villkor géller tills vidare om inte annat
avtalats. Leverantoren &ger ratt att dndra dessa All-
manna villkor utan att i forvdg inhamta Kundens god-
kdnnande. En andring trader i kraft en (1) manad efter
det att underrattelse om andring sénts till Kunden ex-
empelvis i anslutning till fakturering.

Overlatelse

Kunden har inte ratt att 6verlata hela eller delar av
detta Avtal, medan Leverantéren har ratt att dverlata
detta Avtal till annat bolag inom samma koncern, eller
till tredje man som forvarvat den verksamhet som till-
Utrust-

handahdller Tjansten, Anslutningen eller

ningen.

Force majeure

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan
eller underlatenheten beror pa omstandighet utanfor
parts kontroll ("Befriande Omstandighet”) och denna
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgo-
rande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om ska-
dan eller underlatenheten &r hanforlig till underleve-
rantor till Leverantéren och har orsakats av en Befri-
ande Omstandighet hos denna.

Sasom Befriande Omstandighet kan anses bl.a. fel i an-
nan operators nat, myndighets atgard eller underla-
tenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, arbets-
konflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema va-
derforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, éver-
svamning, naturkatastrof, olyckshidndelse eller kabel-
brott orsakat av annan &n Leverantdren.

Tvistlosning och tillamplig lag
Svensk lag ska vara tillamplig pa detta avtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slut-
ligt avgéras genom skiliedom enligt Skiljedomsregler
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
("scc”).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om
inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter be-
stdimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. | sist-
namnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamn-
den ska besta av en eller tre skiljeman.

Skiljeférfarandet ska dga rum i Malmé och spraket ska
vara svenska.



